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PROCESSO SELETIVO ANAC

JULHO DE 2019

A ANAC, criada para atuar como autoridade da aviacao civil brasileira, foi instalada por intermédio
do Decreto Federal n® 5.731, de 20 de marco de 2006, e formada a partir de vérios 6rgdos
pertencentes ao Comando da Aerondutica: o Departamento de Aviacao Civil [DAC) e seus Servicos
Regionais de Aviacdo Civil (SERAC); o Instituto de Ciéncias da Atividade Fisica da Aerondutica
(ICAF); o Instituto de Aviacao Civil (IAC) e a Divisao de Certificacdo de Aviacdo Civil do Instituto de

Fomento e Coordenacao Industrial (IFI).

A ANAC tem como atribuicoes a regulacao e a fiscalizacao das atividades de aviacao civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil, e segue as orientacdes, diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Governo Federal. Entre as principais funcoes, destacam-se:

a) manter a continuidade na prestacao dos servicos de transporte aéreo;
b) zelar pelo interesse dos usuérios da aviacao civil no Brasil;

c) cumprir a legislacao do setor.

Missao

Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviacao civil.

Visao
Ser uma autoridade de referéncia internacional na promocao da seguranca e do desenvolvimento
da aviacao civil.

Valores

e Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.
¢ Rejeitamos a intervencdo de qualquer interesse que nao o fim publico.

e Atuamos com ética e transparéncia.

e Valorizamos as pessoas e a meritocracia.

e Incentivamos a inovacao.

e Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

* Somos apaixonados pela aviacao.

Vantagens de se trabalhar na ANAC

e Alto investimento em capacitacao;

¢ Ressarcimento de cursos de idiomas e p6s-graduacao;

e |nfraestrutura moderna;

* Orgao com atribuicdes importantes para o desenvolvimento do pars;
e Quadro funcional jovem;

¢ Processos de trabalho e competéncias mapeados.
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Processo Seletivo
O processo seletivo destina-se a servidores e empregados publicos federais.

A selecao serd coordenada pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e compreendera das
seguintes etapas:

a) Inscricéo;
b) Avaliacdo curricular; e

c) Entrevistas.

Requisitos basicos

e Ser servidor e/ou empregado publico federal;

e Nao estar em estagio probatorio;

e Cumprir jornada semanal de 40 [quarenta) horas, resguardadas as disposicdes legais
especificas;

e Nao estar respondendo a processo administrativo disciplinar;

e Residir na cidade de lotacao da vaga.

Procedimentos para inscricao

O servidor interessado devera enviar o curriculo por e-mail para gtrg@anac.gov.br com assunto
“Selecdo Servidores ANAC + (nome da vaga a que pretende concorrer)”.

O servidor deve atualizar seu curriculo no aplicativo Sigepe Talentos, conforme art. 4° da Instrucao
Normativa SGP n°® 4, de 28 de dezembro de 2018.

Prazo para envio dos curriculos: 11/08/2019

Analise Curricular

A primeira etapa, de carater eliminatério, em que os curriculos serdo avaliados e selecionados
para a proxima fase do processo seletivo. Ndo serdo aceitos curriculos enviados em data posterior
ao término das inscricoes.

Entrevistas

Os candidatos aprovados na fase de analise curricular serdo convocados para entrevista, na qual
serao avaliados os requisitos para ocupacao das vagas.

As entrevistas serdao agendadas por contato telefonico ou e-mail diretamente com os candidatos.

Os candidatos poderao entrar em contato através do e-mail gtrg@anac.gov.br.
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OPORTUNIDADES

SEDE - BRASILIA

ADMINISTRACAO X
DE PESSOAS
Formacao

Nivel Superior.

Conhecimentos necessarios

Conhecimento basico/intermediario de legislacao de recursos humanos, redacdo oficial, redacdo de textos;
conhecimento de softwares de informatica, como Microsoft Excel e Microsoft Word; conhecimento do Sistema de Pessoal
da Poder Executivo Federal, o SIAPE.

Atividades

A execucdo das atividades de cadastro, folha de pagamento, aposentadorias, pensées e beneficios.

ESTAGIO X
COMPLEMENTAR
Formacao
Nivel Superior.

Conhecimentos Necessarios

Conhecimento basico/intermediario de legislacdo de recursos humanos, sobre a regulamentacao de estagio na
administracdo publica, redacao oficial, redacao de textos; conhecimento de softwares de informatica, como Microsoft
Excel e Microsoft Word;

Atividades

Auxiliar a Gestdo do programa de estagio complementar da ANAC, o que compreende:
- Recebimento e conferencia da solicitacdo de abertura de selecdo de estagiarios;

- Recebimento e conferéncia da solicitacdo de contratacdo de estagiarios;

- Coordenacao e distribuicao das vagas de estagio entre as unidades organizacionais;
- Contratacao e fiscalizacao do contrato com o agente de integracao;

- Realizar solicitacdes de abertura de processo seletivo, de contratacdo, de renovacdo e de desligamento de estagiario
junto ao agente de integracao;

- Orientacao e atendimento aos servidores e estagiarios da ANAC.




EXAMES MEDICOS X
PERIODICOS

Formacao

Nivel Superior.

Conhecimentos Necessarios

Conhecimento béasico de legislacdo de Recursos Humanos; conhecimento intermediério/avancado sobre a Politica de
Atencdo a Salde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal e legislacdo aderente; conhecimento bésico/
intermediario de Microsoft Excel, Word e internet.

Atividades

Auxiliar a Gestao dos Exames Médicos Periddicos da ANAC, o que compreende:
- Fiscalizacado do contrato de EMP;
- Gestdo do sistema informatizado SIAPENET - Salde - Médulo Periddicos;

- Orientacao e atendimento aos servidores da ANAC.

CAPACITACAD x
Avaliador Educacional

Formacao

Nivel Superior - bacharelado ou licenciatura em pedagogia e / ou pds graduacdo em avaliacao educacional ou
bacharelado em psicologia e pés graduacao em psicologia organizacional.
Conhecimentos Necessarios

Psicologia organizacional; Avaliacao de treinamento; Estatistica basica.

Atividades

- Gerir banco de dados de avaliacées educacionais (aprendizagem, reacao, impacto, instrutores);
- Elaborar relatérios estatisticos sobre os processos avaliativos implementados;

- Medir a efetividade dos treinamentos;

- Monitorar os dados avaliativos coletados; e

- Participar de diferentes instancias de discussao para a tomada de decisdo quanto aos processos educacionais na ANAC.
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CAPACITACAO x
Web Designer

Formacao

Nivel Superior e formacdo especifica comprovada em Web Design.

Conhecimentos Necessarios

Bésicos em HTML, CSS, PHP, ASP e Bootstrap; Intermediarios em Moodle (LMS); Avancados em Photoshop, Fireworks,
Illustrator, Corel Draw, Gimp e Captivate.

Atividades

- Desenvolvimento da arte grafica dos eventos de capacitacdo promovidos pela ANAC que possam facilitar os processos de
ensino e de aprendizagem;

- Auxilio na elaboracao de materiais didaticos;

- Producdo de documentos referentes a capacitacdo do pessoal de aviacdo civil que necessitem de recursos audiovisuais
avancados;

- Participar de diferentes instancias de discussao para a tomada de decisao quanto aos processos educacionais na ANAC.

OUVIDORIA X
Formacao

Nivel médio ou Superior (qualquer &rea de formacao).

Conhecimentos Necessarios

Pacote Office; Conhecimento em tratamento e anélise de analise dados; Técnicas de elaboracao e aplicacdo de
pesquisas; Basico em Estatistica; Legislacdo aplicada a Ouvidoria.

Atividades
- Acompanhar e elaborar relatérios periddicos sobre o cumprimento dos Planos de Dados Abertos e da Lei de Acesso a
Informacao;

- Monitorar, por meio de pesquisa, o cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da
Carta de Servicos ao Usuario;

- Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos sobre as manifestacoes dos usuarios;

- Propor meios para a realizacao de mediacao e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou a entidade pUblica, sem prejuizo
de outros érgaos competentes;

- Propor meios para a participacao do usuario na administracdo publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa
do usuério;

- Propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

- Realizar analise preliminar e propor encaminhamento das denuncias contra agente publico;
- Recepcionar, tratar e a publicar respostas ao Simplifique!;

- Monitorar o Sistema de Atendimento da ANAC;

- Realizar estudos para a melhoria de processos da Ouvidoria.




LICITACOES E X
CONTRATOS

Formacao

Nivel Superior

Conhecimentos Necessarios

Legislacao Federal relacionada as contratacées publicas (Lei n® 8.666/93, Lei n°® 10.520/2002, IN n° 05/2017/SEGES, IN
n° 04/2014/SLTI, Lei n° 9.784/99 etc.); Nocdes de informatica (Pacote Office, em especial Excel); Conhecimento em Direto
Plblico, em especial Direito Administrativo e Constitucional.

Atividades
- Participacdo em Equipes de Planejamento da Contratacao (IN n°® 05/2017 - SEGES e IN n® 04/2014 - SLTJ;

- Instrucao e andlise de processos de dispensa e inexigibilidade de licitacao;

- Formalizacdo de Contratos e Termos Aditivos [aditivos quantitativos e qualitativos, rescisées e revisées contatuais);
- Repactuacao de Contratos Administrativos;

- Anélise de Pareceres Juridicos;

- Operacionalizacao dos sistemas de contratacao: SIASG, SIAFI e Compras Governamentais; e

- Instrucao de processos administrativos para aplicacao de sancoes administrativas.

PLANEJAMENTO x
E ORCAMENTO
Formacao
Desejavel formacdo em Administracao, Contabilidade, Direito, Economia ou qualquer formacé&o relativa a Ciéncias Exatas.

Conhecimentos Necessarios

Nocdes de SIAFI; Conceitos de Administracao Financeira e Orcamentaria; Excel intermediario; Power BI.

Atividades

- Realizar Anélise Prévia sobre Restituicdo de TFAC Paga no Brasil e no Exterior;
- Processar Restituicao de TFAC apds Julgamento de Mérito;

- Autorizar Restituicao de TFAC;

- Alocar TFAC de Regulado do Exterior;

- Alimentar Registros de Arrecadac¢ao no SIGEC;

- Elaborar Relatorios Periddicos sobre a Receita da ANAC;

- Prestar Suporte a PF-ANAC;

- Prestar Suporte sobre Multa por Infracdo ao CBAER;

- Prestar Suporte sobre TFAC;

- Encaminhar Créditos Constituidos a PF e CADIN;

- Elaborar Relatorio de Divida Ativa;

- Realizar Parcelamento de Multa por Infracdo ao CBAER ou TFAC.

O servidor atuard, ainda, em atividades de anéalises de dados e implementacdo de novas rotinas e controles ndo listadas
acima, como a elaboracao e revisao de normativos da area, estruturacao de novos relatorios de dados da arrecadacao e
pesquisas voltadas a inovacao do setor.




SERVICOS x
GERAIS

Formacao
Desejavel formacao em Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Arquitetura ou formacao profissionalizante na area.

Conhecimentos Necessarios

Conhecimentos de engenharia civil, elétrica e arquitetura; Legislacao aplicada a gestao e fiscalizacao de contratos;
Pacote Office; Softwares de elaboracdo e formatacao de leiautes (AUTOCAD e etc).

Atividades

- Gestao e fiscalizacao de contratos de servicos terceirizados;

- Acompanhamento de obras e servicos de manutencao predial;

- Estudos e propostas de distribuicdo e otimizacao de espacos fisicos;
- Elaboracdo de Termos de Referéncia e Projetos Bésicos; e

- Acompanhamento do Plano de Manutencao.

PLANEJAMENTO E x
PROJETOS DE TI
Formacao

Nivel Superior.

Conhecimentos Necessarios

Gerenciamento de projetos; metodologia Project Management Body of Knowledge (PMBOK]; métodos ageis; gestao de
portfélio de projetos; metodologias e padrdes vinculados a escritério de projetos (PMO); criacdo e gestao de indicadores
de projetos e de portfélio.

Atividades

- Coordenar a construcao do portfélio de projetos de Tl;
- Promover revisdes no portfélio de projetos, respeitando as diretrizes e normas vinculadas ao tema;
- Coordenar a captacao de demandas de projetos e acoes de Tl;

- Coordenar junto a empresa terceirizada as atividades de acompanhamento de projetos da geréncia, assim como das
demais unidades da superintendéncia;

- Gerir e propor melhorias nos indicadores de desempenho dos projetos e portfélio de Tl;

- Gerir os riscos dos projetos de sua competéncia, assim como os riscos atrelados ao portfélio de projetos de Tl;

- Atualizar a metodologia de portfélio e projetos de Tl, alinhando sempre que necessario as boas praticas sobre o tema;
- Elaborar apresentacdes sobre o andamento dos projetos;

- Atuar como gerente de projetos quanto aos assuntos de sua competéncia;

- Construir sumarios executivos sobre o portfélio de projetos de Tl;

- Promover capacitacdes periddicas nas metodologias de portfélio e projetos de Tl;

- Atualizacdo e construcdo do Plano de Diretor de Tl e respectivo portfélio;

- Participar e coordenar de reunides de ponto de controle de projeto;

- Avaliar e sugerir, sempre que necessario, melhorias no sistema de gerenciamento de projetos.




SISTEMAS E
INFORMACOES
Formacao
Areas afins de Tecnologia da Informacao, com preferéncia para Desenvolvimento de Sistemas.

Conhecimentos Necessarios

Gerenciamento de projetos; metodologia Project Management Body of Knowledge (PMBOK]; praticas 4geis alinhadas ao
SCRUM; gestao de indicadores; gestao de projetos.

Atividades

Coordenar e participar das reunides de ponto de controle juntos as empresas terceirizadas (sustentacdo/
desenvolvimento - software);

- Atuar como analista de negdcio junto as areas demandantes;

- Coordenar o trabalho de apoio a gestdo dos projetos de desenvolvimento;

- Relacionamento com as areas de negoécio;

- Auxiliar na remocao dos impedimentos dos projetos alinhados a metodologia SCRUM;

- Revisao dos artefatos de gerenciamento de projetos;

- Elaboracdo e revisao de diretrizes técnicas de trabalho para subsidiar a atividade de desenvolvimento da empresa
terceirizada;

- Integrar iniciativas que envolvam diferentes areas de Tl e negdcio;
- Coordenar a atividade de apoio aos Product Owners - PO de acordo com a metodologia SCRUM;
- Atuar como fiscal requisitante nos contratos de desenvolvimento de software;

- Avaliar, do ponto de vista de desenvolvimento de sistemas, as demandas captadas das areas de negdcio para insercao
no PDTI;

- Acompanhar, gerir e propor melhorias nos indicadores de execucao dos projetos e do contrato de sustentacao de
software;

- Propor melhorias na metodologia de desenvolvimento e manutencao de software;
- Reportar o andamento dos projetos para a STl e dreas de negocio;
- Promover capacitacées periddicas nas metodologias SCRUM para os Product Owners.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA X

Redes e Seguranca da Informacao

Formacao
Areas afins de Tecnologia da Informacao, com preferéncia para Infraestrutura de TI.

Conhecimentos Necessarios

Redes e seguranca da informacao e comunicacoes; gerenciamento de projetos.

Atividades

- Gerir, supervisionar e monitorar aspectos tecnoldgicos de Redes e de Seguranca da Informacao e Comunicacdes;

- Administrar e supervisionar a infraestrutura de rede interna (acesso e de Data Center], bem como as solucGes que
provisionam os servicos de internet e rede Wi-Fi;

- Prover diagndsticos, coletas e andlises relacionadas a eventos, problemas e incidentes;

- Monitorar e atuar em demandas de infraestrutura afetas aos servicos de rede e seguranca, envolvendo
preferencialmente solucoes dos seguintes fabricantes:

a) Equipamentos de rede Brocade;
b) Firewall Check Point e Big IP (F5);
c) Solucdo Wi Fi Aruba.



INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA x

Banco de Dados

Formacao
Areas afins de Tecnologia da Informacao, com preferéncia para Infraestrutura de TI.

Conhecimentos Necessarios

Servidores de aplicacao; ferramentas de colaboracao; gerenciamento de projetos.

Atividades
- Gerir, supervisionar e monitorar aspectos tecnoldgicos de solucées de banco de dados, storage e infraestrutura de
virtualizacao;
- Prover diagnésticos, coletas, andlises relacionadas a eventos, problemas e incidentes;
- Monitorar e atuar em demandas de infraestrutura afetas a pelo menos um dos servicos abaixo relacionados:
a) Storages [DELL/EMC e Huawei);
b) Banco de dados (MS SQL, ORACLE, POSTGRES e MYSQLJ;
c) Gestao de ambientes virtualizados Windows e Linux (HyperV e Oracle VM).

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA x
Servidores de Aplicacao

Formacao
Areas afins de Tecnologia da Informacao, com preferéncia para Infraestrutura de TI.

Conhecimentos Necessarios

Banco de dados; Storage; Infraestrutura de virtualizacao; gerenciamento de projetos.

Atividades

- Gerir, supervisionar e monitorar aspectos tecnoldgicos de solucdes de colaboracdo e servidores de aplicacao;
- Prover diagnésticos, coletas, andlises relacionadas a eventos, problemas e incidentes;
- Monitorar e atuar em demandas de infraestrutura afetas a pelo menos um dos servicos abaixo relacionados:
a) Aplicacées Microsoft e Servico de autenticacdo e LDAP (ADJ;
b) Colaboracdo da MICROSOFT(Exchange, Skype, Office 365 e Sharepoint].

COMUNICACAO SOCIAL x

Jornalismo

Formacao

Nivel Superior preferencialmente em Comunicacdo Social e dreas afins.

Conhecimentos Necessarios

Dominio da lingua portuguesa; técnicas de jornalismo; revisdo e producao de textos e de programas de edicao de texto.

Atividades

- Atendimento das demandas dirias de comunicacdo como foco em comunicacao interna;

- Elaboracao e revisdo de textos jornalisticos;

- Cobertura jornalistica de eventos;

- Auxiliar na reestruturacao da Intranet;

- Atuar em projetos de inovacao buscando novos meios e formatos para aprimoramento da comunicacao institucional;

- Elaboracao de roteiro para série de videos depoimentos.
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COMUNICACAO SOCIAL x

Midias Sociais

Formacao
Nivel Superior (desejavel em qualquer drea da comunicacao).

Conhecimentos Necessarios

Conhecimentos das ferramentas de gestdo e monitoramento de redes sociais (incluindo blogs). Habilidades técnicas
voltadas a producao e a publicacao de textos/posts/noticias para ambientes digitais, além de criacdo de texto, edicdo de
imagens e tagueamento.

Atividades
- Identificacao e qualificacao de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderancas locais) que influenciam
as percepcoes do cidadao e produzem informacoes sobre a ANAC;

- Auditoria mensal de exposicao da ANAC ou de tema ligado a Agéncia a partir de analise quantitativa e qualitativa da
presenca da ANAC nos meios monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio e redes sociais);

- Acompanhar a imagem da ANAC nas redes sociais (incluindo blogs), indicando sua repercussao, reputacao, evolucao de
sentimento, principais influenciadores e demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdes;

- Producao e publicacao de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sites, intranet, entre
outros, a partir de pauta previamente aprovada;

- Guia de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais [Acdo de
Relacdes Publicas Digitais), incluindo definicao de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendario das
acoes a serem implementadas em cada ambiente digital;

- Gerenciamento de perfis nas redes sociais, incluindo conteldo e analisando os itens que necessitem de algum tipo de
acao especifica, como: resposta, monitoramento, exclusao, etc.

COMUNICACAO SOCIAL x

Audiovisual e Design Grafico

Formacao
Nivel Superior preferencialmente em Comunicacao Social e dreas afins.

Conhecimentos Necessarios

Conhecimento dos aplicativos Adobe Photoshop, Adobe Premiere, Adobe InDesign e Adobe Illustrator.

Atividades

- Criacao de identidades visuais para eventos, campanhas e outros produtos de comunicacao;

\\
£

- Captacao e edicdo de videos;
- Registro fotografico e tratamento de imagens;
- Diagramacao de pecas de comunicacao.



OPORTUNIDADES

SEDE - BRASILIA OU REGIONAL DO RIO DE JANEIRO

CAPACITACAO x
Coordenacao Pedagdgica

Formacao

Nivel Superior - bacharelado ou licenciatura em pedagogia e/ou pés graduacdo stricto sensu em educacao.

Conhecimentos Necessarios

Teorias modernas de aprendizagem; Gestdo por competéncias; Abordagens pedagdgicas na educacao de adultos.

Atividades

- Coordenar, implementar e avaliar o projeto politico pedagégico;
- Elaborar plano de trabalho da coordenacao pedagdgica articulado com as areas técnicas da ANAC;
- Promover o acesso dos instrutores aos diferentes recursos pedagdgicos e tecnoldgicos disponiveis;

- Elaborar, articular e implementar trilhas de aprendizagem integrando a geréncia técnica de capacitacao as diversas
areas técnicas da Agéncia; e

- Participar de diferentes instancias de discussao para a tomada de decisao quanto aos processos educacionais na ANAC.

CAPACITACAO X
Designer Instrucional

Formacao

Nivel Superior - bacharelado ou licenciatura em pedagogia e / ou pés graduacdo em design instrucional ou pés
graduacao sobre educacao a distancia.
Conhecimentos Necessarios

Producdo de objetos de aprendizagem; nocdes do lms moodle; nocées de Adobe Captivate.

Atividades

- Desenvolver projetos de educacao a distancia;

- Elaborar objetos de aprendizagem articulados com as areas técnicas da ANAC;

- Desenvolver e validar roteiros e storyboards aos diferentes recursos pedagdgicos e tecnoldgicos disponiveis;
- Publicar e monitorar atividades no ambiente de aprendizagem Moodle; e

- Participar de diferentes instancias de discussao para a tomada de decisdo quanto aos processos educacionais na ANAC.




CAPACITACAO x
Administrador ou Contador

Formacao

Nivel Superior em administracdo ou contabilidade.

Conhecimentos Necessarios

Andlise de custos; Técnicas de negociacdo; Atendimento ao cliente.

Atividades

- Gestao do orcamento destinado a capacitacao;
- Anélise de custos;
- Organizacdo da logistica da infraestrutura de capacitacao;

- Producao de documentos referentes a capacitacao do pessoal de aviacdo civil que analisem a gestao financeira dos
eventos de capacitacao;

- Participar de diferentes instancias de discussao para a tomada de decisao quanto aos processos educacionais na ANAC.
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