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EMENTA: O projeto tem como objetivo averiguar, de forma detalhada, se o Brasil, por
meio das politicas publicas adotadas pela SENACON, e através da legislagdo
infraconstitucional, esta implementando as orientacdes gerais contidas nas Diretrizes
das Nagbes Unidas de Protegdo do Consumidor, aprovadas pela Assembleia Geral da
ONU, por meio da Resolugdo n° 70/1 86, em 22 de dezembro de 2015. Para isso, além
da analise da legislacdo referida, serdo utilizados como material de apoio as
experiéncias de outros paises na implementacdo das Diretrizes, bem como as
contribuicbes de setores da sociedade civil, organizagfes internacionais e érgios de
defesa do consumidor, no tocante aos seguintes eixos tematicos: consumo sustentavel,
consumidores vulneraveis, boas praticas comerciais, seguranca e saude do
consumidor, praticas comerciais abusivas ou desleais, mecanismos de solucdo de
conflitos, informagdo e educagdo ao consumidor, comeércio eletrénico, servigos
financeiros, relagdo internacional de consumo e cooperagéo internacional. Os dados
serdo colhidos através de entrevistas e o resultado final, apds analise e processamento,
sera contemplado em relatdrios.
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