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PRODUTO 3 - Relatério técnico contendo estudo comparado das novas Diretrizes das
Nacdes Unidas de Protecdo ao Consumidor em 4 (quatro) paises, com a respectiva
justificativa de escolha dos paises.

EMENTA: O presente documento contempla um relatério construido a partir das
informagbes brindadas por meio de entrevistas realizadas junto aos érgaos de aplicagéo
da lei de defesa do consumidor dos seguintes paises: Alemanha, Argentina, México e
Paraguai. A entrevista foi composta por duas etapas: na primeira etapa, foi respondido
um questionario, abordando o direito do consumidor vigente nestes paises, com relacao
aos doze eixos tematicos das Diretrizes das Nacbes Unidas de Protecdo do
Consumidor, de 2015, a saber: consumo sustentavel, consumidores vulneraveis, boas
praticas comerciais, Séguranca e saude do consumidor, praticas comerciais abusivas e
desleais, mecanismos de solucéo de conflitos, informacgéo e educacéo ao consumidor,
comércio eletronico, servicos financeiros, relagdo internacional de consumo e
cooperacgo juridica internacional; na segunda etapa, os representantes dos orgéos
referidos destacaram as medidas que estdo sendo tomadas, internamente, para a
adequacio do direito nacional as orientagcdes das Nacées Unidas.
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