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1 INTRODUGAO

A Secretaria Executiva (SE/MJ), vinculada ao Ministério da Justica (MJ), é
responsavel por viabilizar o desenvolvimento e a implantacdo do Registro de Identidade
Civil, instituido pela Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997, regulamentado pelo Decreto n°
7.166, de 5 de maio de 2010.

Atualmente, a Republica Federativa do Brasil conta com sistema de identificacao de
seus cidadaos amparado pela Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983. Essa lei assegura
validade nacional as Carteiras de ldentidade, ou Cédulas de Identidade; confere também
autonomia gerencial as Unidades Federativas no que concerne a expedi¢cdo e controle
dos numeros de registros gerais emitidos para cada documento. Essa condigdo de
autonomia, ao contrario do que pode parecer, fragiliza o sistema de identificagao, uma vez
que proporciona condigdes ao cidaddo de requerer legalmente até 27 (vinte e sete)
Cédulas de Identidades diferentes. Com essa facilidade legal, inUmeras possibilidades
fraudulentas se apresentam de maneira silenciosa, pois, na grande maioria dos casos, 0s
Institutos de Identificagdo das Unidades Federativas ndo dispdéem de protocolos e aparato
tecnoldgico para identificar as duplicagdes de registro vindas de outros estados, ou até
mesmo do seu proprio arquivo datiloscopico. Consoante aos fatos, os Institutos de
Identificagdo nao trabalham interativamente para que haja trocas de informagdes de
dados e geracdo de conhecimento para manuseio inteligente e seguro para
individualizagao do cidaddo em prol da sociedade.

Com foco na busca de solugbes para tais problemas, o Projeto RIC prevé a
administracdo central dos dados biograficos e biométricos dos cidaddos no Cadastro
Nacional de Registro de Identificagdo Civil (CANRIC) e ABIS (do inglés Automated
Biometric Identification System), respectivamente. A previsdo desse novo modelo sustenta
a nao duplicagdo de registros e a consequente identificagdo univoca dos cidadaos
brasileiros natos e naturalizados. O Projeto RIC, portanto, visa otimizar o sistema de
identificacao e individualizagao do cidadao brasileiro nato e naturalizado com vistas a um
perfeito funcionamento da gestdo de dados da sociedade, agregando valor a cidadania, a
gestdo administrativa, a simplificacdo do acesso aos servigos disponiveis, ao cidadao e a
seguranga publica do pais.

Nesse contexto, o termo de cooperagéo entre MJ/SE e FUB/CDT define um projeto

que objetiva identificar, mapear e desenvolver parte dos processos e da infraestrutura
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tecnolégica necessaria para viabilizar a implantagdo do numero unico de Registro de
Identidade Civil — RIC no Brasil.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializagdo da
cooperacao MJ/SE e FUB/CDT, o presente documento contempla o estudo realizado para
a Elaboracdo de Plano de Configuragcdo e Gestdo de Mudangas mais adequado ao

Programa RIC.

2 OBJETIVO

De maneira analoga ao desenvolvimento de software que utiliza processo criativo de
producdo, no qual sdo gerados varios arquivos de software integrados para compor um
produto final, o desenvolvimento de pesquisa académica gera arquivos de relatorios
técnicos que também tém em sua natureza um processo evolutivo de criagdo, os quais
precisam ser controlados, armazenados e rastreados. A disciplina Gestdao de
Configuragdo com todas as suas atividades utilizadas para controle de soffware pode ser
adaptada/adequada de maneira bastante simples para permitir o controle e

versionamento de arquivos gerados por pesquisas académicas.

3 METODOLOGIA

Para elaboracdo de uma recomendagdo customizada ao Gerenciamento de
Configuragdo e Mudangas para o Programa RIC, foram realizadas pesquisas utilizando
bases de dados académicas, publicacbes na rede mundial de computadores, opinides
especializadas e varias literaturas disponiveis sobre o tema, as quais estédo relacionadas
nas referéncias bibliograficas, para entdo elaborar uma recomendagao adequada para a

Gestao de Configuracao e Mudancgas do RIC.

4 DEFINIGOES

4.1 Geréncia de Configuragao
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A Geréncia de Configuragdo surge da necessidade de controlar modificacbes de
artefatos e arquivos eletrénicos, utilizando-se de métodos e ferramentas, com o objetivo
de maximizar a produtividade e minimizar os erros durante a evolugdo de um

desenvolvimento.

Desta disciplina, a caracteristica que nos afeta diretamente € controlar as alteragdes
nos arquivos de relatorios, sejam elas corregdes ou inclusdes efetuadas durante o ciclo de
vida de desenvolvimento e criagdo da pesquisa, de forma a assegurar o controle da
evolucdo de forma sistematica e rastreavel, pois é indispensavel quando equipes

manipulam, muitas vezes em conjunto, artefatos comuns.

Como resultado deste estudo e adequagdo, foi criado o artefato Plano de
Gerenciamento de Configuragao, seguindo o previsto na metodologia de gerenciamento

de projetos do programa, o qual se encontra com ANEXO | deste relatorio.

4.2 Geréncia de Mudancgas

Esta disciplina, ou processo como também & denominado pelo Project Management
Institute — PMI, pertence ao Grupo de processos Monitoramento e Controle, da area de
conhecimento de Integrag&o.

E considerado de fundamental importancia para o sucesso de um projeto. Tal
importancia se reflete no Guia PMBoK, o qual dedica um capitulo para seu estudo e

detalhamento.

As entradas para este processo sdo compostas por:
e plano de gerenciamento de mudancgas;
« solicitacbes de mudanca;
« fatores ambientais da empresa;
» ativos de processos organizacionais.

Como Ferramentas e técnicas para tratamento deste processo temos:
e opiniao especializada;
* reunides;
« ferramentas de controle de mudancas.

Como resultados obtidos na Saida deste processo temos:

« solicitacbes de mudancga aprovadas;
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e registro das mudancgas;
» atualizagbes no plano de gerenciamento do projeto;
» atualizagdes nos documentos do projeto.

A seguir passamos uma breve explanagao sobre os principais itens abordos neste tema.

4.2.1 Plano de gerenciamento de mudancgas

Conforme PMBoK 52 Edigao, o plano de gerenciamento de mudancgas € que fornece a
orientagdo para o gerenciamento do processo “Controlar Mudangas” e documenta o
comité de controle de mudangas (CCM) formal. As mudangas sdo documentadas e
atualizadas no plano de gerenciamento do projeto como parte dos processos de

gerenciamento de mudancga e configuragao.

4.2.2 Solicitagées de mudanga

Todos os processos de monitoramento e controle e muitos dos processos de
execucado produzem solicitagdes de mudanga como saida. Essas solicitagdes podem
incluir agdes corretivas, acgdes preventivas e reparos de defeitos. No entanto, acdes
corretivas e preventivas normalmente n&o afetam as linhas de base do projeto, somente o

desempenho em relagao as mesmas (PmBok, 2014).

4.2.3 Ferramentas de controle de mudancgas

Podem ser usadas ferramentas manuais ou automatizadas para facilitar o
gerenciamento de configuragdo e mudancga. A selegdo de ferramentas deve ser baseada
nas necessidades das partes interessadas no projeto, incluindo consideragbes e/ou
restricdes organizacionais e ambientais.

As ferramentas sdo usadas para gerenciar as solicitagbes de mudanca e suas
decisbes resultantes. Consideragdes adicionais devem ser feitas com relagdo a
comunicagdo, a fim de ajudar os membros do CCM em suas tarefas e distribuir as
decisbes as partes interessadas apropriadas.(PmBok, 2014).

Como resultado deste estudo e adequacgéo para o Programa RIC, foram criados os

artefatos Plano de Gerenciamento de Mudancas e Formulario de Solicitacdo de
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Mudancas e é recomendada a sistematizacdo das Reunides do Comité de Gestdo de

Mudancgas, seguindo o previsto na metodologia de gerenciamento de projetos do

programa, os quais se encontram com ANEXO Il e ANEXO III deste relatério

Projeto: MJ/SE-RIC

Emissé&o: 16/06/2015

Arquivo: 20150616 MJ RIC - RT Levantamento de Processos Finalisticos em
Vigor_Definicao do Plano de Configuracao e Mudancas.docx

Pag.9/24

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.




Olatitudes=g smmeine PG UnB

Ministério da Justica Laboratério ologias da tomada de de Tecnolégico

5 CONCLUSAO

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da SE e da
Universidade de Brasilia, as atividades de elaboragdo deste RT foram planejadas,
discutidas, executadas e documentadas.

As atividades e seus respectivos artefatos foram desenvolvidos levando em
consideragao as necessidades e caracteristicas operacionais do Programa, utilizando de
recomendacg¢des de mercado analisadas e levando em consideragao pontos positivos e
negativos apresentados em cada fonte pesquisada.

A ferramenta SVN foi disponibilizada e devera ser mantida conforme estabelecido no
plano de Gerenciamento de Configuragdo para que se tenha um repositério unico e
confiavel dos Relatérios Técnicos gerados pelas pesquisas dos varios projetos.

As atividades envolvidas nessa etapa observaram formalmente a execucido dos
passos da metodologia elencada para gestao do projeto, PMI/PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informagdes necessarias a
boa conduc¢ao dos trabalhos e que a disponibilizagcdo dessas informacdes pela equipe da
SE, assim como as atividades conjuntas de analise e discussao, levou a etapa do projeto

a bom termo.
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ANEXO | — Plano de Gerenciamento de Configuragao

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por Data Versdao | Descrigao

Daniela Pascual, Vera 08/01/15 0.1 Elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Configuragao.

Lopes de Assis

Alberto Torres e Elaine | 12/01/15 0.2 Revisdo do Plano.

Fabiano

Vera Lopes de Assis/ 21/01/15 0.3 Atualiza¢do do Plano.

Daniela Pascual

Equipe do programa 28/01/15 0.4 Revisdo do Plano.

Vera Lopes de Assis 02/02/15 0.5 Atualizagdo do plano, na qual foi inserida a estrutura do item 100
- Programa RIC.

Sergio Camargo 29/04/15 1.0 Inclusdo de estrutura de diretdrio necessarias ao projeto.

INFORMACGES INICIAIS

Titulo do Programa

Programa RIC.

Demandante

Secretaria Executiva do Ministério da Justica.

DESCRIGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO

O presente documento tem por objetivo apresentar a organizacdao, nomenclatura e
regras de versionamento para a gerencia de configuragdo do Programa RIC.

Responsabilidades

Proposito Este plano é destinado a todos os integrantes do Programa responsaveis pela
manutenc¢do dos arquivos no repositério.

Papel Responsabilidade

Gerente do Projeto (MJ). Responsavel pela manutencdo do projeto
dentro do repositério, juntamente com o
GP UnB.

Gerente de Projeto (UnB). Criar, editar e excluir pastas e arquivos

Papéis e referente aos respectivos projetos.

Gerente de Configuragdo (GC). Apoiar e treinar as equipes para
manutenc¢do dos arquivos no repositério.
Criar e manter infraestrutura; Implementar
as politicas de Controle de Acesso; Realizar
os backups dos repositérios de configuracao

dos projetos.

Responsavel pela Configuragao.
(RC).

Controle de
Configuragdo

Para o armazenamento dos artefatos de projeto, a equipe utiliza um
repositério denominado SVN hospedado no Servidor do Laboratério LATITUDE, na
Universidade de Brasilia - UnB através do endereco
https://svn.redes.unb.br/svn/MJ/RIC/Programa RIC

O controle de versionamento dos itens de configuragdo ocorrera através da
prépria ferramenta.

As atualizagbes nos itens de configuracdo no repositério ocorrem através da
execuc¢do do comando SVN Commit/SVN Submeter da ferramenta sempre que o
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autor julgar conveniente a criagdo de uma nova versao do item. Neste caso, devera
adicionar a descrigdao da alteragdo na janela disponibilizada para este fim.

Antes de iniciar qualquer agdo no SVN, para que se obtenha a versao mais
atual do arquivo a ser modificado, é necessario executar o comando Update/
Atualizar selecionando-se o arquivo em questdo (ou a pasta onde estiver

armazenado) para se obter a ultima versao dos arquivos.

Controle de
versionamento

O controle de versdao do documento serd realizado por meio da insergao
no histdérico de revisdes. Quando a revisdo for realizada por um membro de
equipe, registra-se no histérico com a alteragdo de versdo (0.1 para 0.2). Quando o
arquivo for revisado pela UnB, registra-se no histérico com alteragdo de versao (0.X
para 1.0). O arquivo n3ao deve ser renomeado. Devera salvar copia com novo
nome para que o SVN guarde a versao anterior.

Adicionar a descricdo da alteracdo na janela disponibilizada quando
executado comando Commit/Submeter.

O nome do arquivo devera seguir o método de identificacdo deste
documento.

Politica de Seguranga

A politica de seguranca para as pastas do repositorio é definida conforme
tabela a seguir.

1. O acesso éindividual.

2. O gerente de projeto terd acesso de escrita em seu préprio projeto e lei-
tura nos demais projetos.

3. Os pesquisadores do projeto terdo acesso conforme definido pelo respec-
tivo gerente de projeto.

4. Os relatérios finais e parciais devem estar gravados no SVN.

5. Os gestores podem utilizar outras ferramentas para gestdao de documen-
tos, porém devem gravar versdes finais e parciais no SNV.

Pasta Membro da Equipe Permissao
Gerente do Projeto (MJ). LS, E X
Gerente de Projeto (UnB). LS, E, X
Gerente de Configuragao L, S, E, X—todos os
(GC). projetos.
Pasta do respectivo Resp'onsével pela L, S,' E, X - todos os
Projeto Configuragdo (RC). projetos.
Outros Membros da Equipe. | Configuragdo Bdésica: L
(Demais permissées
dependerd da
autorizacdo do GP
UnB).
Legenda: L-Ler
S —Salvar
E — Editar
X — Excluir

Estrutura do
Repositorio

A seguir é apresentada a estrutura de diretérios para armazenamento dos
artefatos dos projetos no repositério, com destaque nas pastas principais a serem
utilizadas pelos Gestores do Programa.

/RIC/Programa RIC

100 — Programa RIC/

Projeto: MJ/SE-RIC
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100.1 — Biometria/

100.2 — Infraestrutura Tecnoldgica/

100.3 — Gestdo Integrada/

100.4 — Estrutura Documental/

100.5 — Escritdrio de Projetos e Processos/

/RIC/Programa RIC/Programa RIC

01 - Gerenciamento do Programa/
02 - Documentos/

03 - Registro de Reunides/

04 - Apresentagdes/

05 - Historico/

/RIC/Programa RIC/Programa RIC/ Registro de Reunides/

01 - Reunides ordinaria EPP-GPsUNB
02 - Reunides ordinaria GPsM)J

03 - Reunides antigas
/RIC/Programa RIC/Programa RIC/ 01 — Gerenciamento do Programa

01 - Iniciagdo/

02 - Governanga/

03 - Escopo/

04 - Cronograma/

05 - Custos/

06 - Recursos Humanos/

07 - Riscos/

08 - Comunicagdo/

09 - Execugdo/

10 - Gestdo de Mudanga/

11 - Acompanhamento do Termo de Cooperagdo/
12 - Gerenciamento da Interdependéncia dos Projetos/

/RIC/Programa RIC/<Nome Do Projeto>

01 - Gerenciamento do Projeto/
02 - Documentos/

03 - Registro de Reuni&es/

04 - Apresentagdes/

05 - Histérico/

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto

01 - Iniciagdo/

02 - Escopo/

03 - Cronograma/

04 - Custos/

05 - Recursos Humanos/
06 - Riscos/

07 - Execugdo/

08 — Comunicagéo/

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/01 -
iniciagao
Devera conter os termos de abertura do Projeto.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/02 -

Projeto: MJ/SE-RIC
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Escopo

Devera conter a EAP em formato WBS Chart Pro e o Dicionario da EAP em formato Excel.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/03 -
Cronograma

Devera conter a EAP e o Dicionario da EAP.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/04 -
Custos

Devera conter a EAP e o Dicionario da EAP.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/05 -
Recursos Humanos

Devera conter os artefatos relacionados aos recursos humanos.
/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/06 -
Riscos

Devera conter a EAP e o Dicionario da EAP.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/07 -
Execucao

Devera conter a EAP e o Dicionario da EAP.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/01 - Gerenciamento do Projeto/08 -
Comunicacdo

Devera conter a EAP e o Dicionario da EAP.
/RIC/Programa RIC/ <Nome Do Projeto>/02 - Documentos
01 - RT Entregues/

02 - RT Parciais/
03 - Rascunho/

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/02 — Documentos/01-RT Entregues
A estrutura de pastas deve seguir o modelo da EAP definido para cada projeto no Novo

Termo de Cooperagdo entre a UnB e o MJ. Os relatérios produzidos como produto de um né
da EAP devem ser armazenados na pasta equivalente.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/02 — Documentos/02-RT Parciais
Devera conter apenas as pastas dos relatdrios parciais.
/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/02 — Documentos/03-Rascunho

Deverdo conter apenas as pastas dos documentos em elaboragao.
Os pesquisadores e gestores podem, quando necessario, deixar nesta pasta textos
consultados e demais referéncias bibliograficas para futuras consultas.

RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/03 - Registro de Reunides

Projeto: MJ/SE-RIC
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Devera conter os registros de reunido do respectivo projeto.

/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/04 — ApresentagBes

Devera conter todas as apresentagdes do respectivo projeto.
/RIC/ Programa RIC/<Nome Do Projeto>/05 - Histdrico

Devera conter documentos diversos do respectivo projeto, se houver.
Configuragdo de Artefatos especificos do Programa.

seguinte repositorio:

/RIC/ Programa RIC/100.5 — Escritério de Projetos e Processos/06 — 06 -
Artefatos de Processos

apos a sua aprovagao.

Especificamente para a estrutura de diretérios relacionados ao EPP teremos o

Neste diretdrio devem ser armazenados todos os artefatos elaborados para cada processo
que for identificado, modelado e/ou mapeado em cada um dos projetos que compde o RIC

UnB

Métodos de
Identificagao

baseados na seguinte regra de formagdo do nome de arquivo:

Todos os documentos disponibilizados nos repositdrios devem ser identificados

Pasta Nome do Artefato

Gerenciamento do Projeto | Formato:

[RIC-sigla projeto] <YYYYMMDD> <nome do
artefato> —

Exemplo:

[RIC-GI] 20140731 Termo de Abertura de
Projeto.doc

Registro de Reunido Formato:
Reunido_Programa_RIC_<YYYY-MM-DD> _<sigla
equipe><nome do arg>

Exemplo:

Reuniao_Programa_RIC_2014-12-08_ GPs
UnB_EPP.docx

Reuniao_Programa_RIC_2014-12-08_ GPs MJ.docx

ApresentagOes Formato: [RIC-sigla projeto] <data invertida> -
<nome da apresentagdo>

Exemplo:

[RIC-GI] 20140317 - Modelo de
Financiamento.pptx

Relatdrios Técnicos - RTs Formato: <YYYYMMDD> MJ RIC — RT <titulo>
Exemplo:
20140519 MJ RIC — RT Clipping de Noticias.doc

Documentos de apoio

disponiveis dois manuais conforme abaixo:
Tutorial SubVersion_SVN (Criado para o Programa RIC).
TortoisesSVN-1.8.10-pt_BR (Tutorial oficial do TortoiseSVN).

Como Apoio a utilizacdo da ferramenta de Gestdo de documentos estdo

APROVACAO

Projeto: MJ/SE-RIC

Emissao: 16/06/2015 |Arquivo: 20150616 MJ RIC - RT Levantamento de Processos Finalisticos em

Vigor_Definicao do Plano de Configuracao e Mudancas.docx

Pag.15/24

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.

E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.




o

i \f') . _N gemm de' Apoio :o‘l 'I

Ministério da Justica LO !QJE!EHng . ‘ ese"v:""me" i U n B
Aprovado por Assinatura Data:

Nome: Hélvio Pereira Peixoto

Cargo/Funcdo: Gerente do Programa /]

RIC

Projeto: MJ/SE-RIC  |[Emissé&o: 16/06/2015

Arquivo: 20150616 MJ RIC - RT Levantamento de Processos Finalisticos em

Pag.16/24
Vigor_Definicao do Plano de Configuracao e Mudancas.docx
Confidencial.

] Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.




Ministério da Justica

O latitudes=g> txnerne gl

Laboratério de tecnologias da tomada de decisao Tecnolégico

ANEXO Il — Plano de Gerenciamento de Mudangas

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por Data Versao | Descricao

Sergio Camargo 21/02/2014 | 1.1 Plano de Gerenciamento de Mudancas do Programa RIC.
EPP 24/09/2014 1.2 Revisdo.

Ana Maria e Elaine | 13/11/2014 | 1.3 Revis3o.

Fabiano

1. INFORMAGOES INICIAIS

Titulo do Programa

Programa RIC.

Demandante

Secretaria Executiva do Ministério da Justica.

2. DESCRICAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE MUDANGAS

Propdsito

Durante o ciclo de vida de um programa podem ocorrer fatores que afetam o
planejamento elaborado para o programa. Estas mudancgas objetivam prioritariamente
o alcance dos objetivos Estratégicos e o agrupamento de atividades que geram
beneficios de sinergia ou economia para a organizagao.

Um planejamento de como estas mudangas devem ser analisadas, implementadas,
documentadas e monitoradas é vital para o gerenciamento do programa.

Nesse documento serdo relacionados os processos, procedimentos e métricas que
guiardo a gestdo de mudangas. O contetudo deste documento ndo é definitivo e deve
ser refinado/melhorado no decorrer da vida do programa, visando sempre o
aprimoramento do mesmo.

Definicao do
processo de
Mudangas

Para que uma mudanga no programa seja analisada, deverd ser encaminhada ao
Diretor do Programa, apds analise técnica, em formuldrio apropriado disponivel no
repositorio de rede, o qual incluira na pauta da reunido de gestio de
acompanhamento do programa para analise. Caso seja identificada urgéncia da
mudanca, o Diretor poderd convocar reunido extraordindria para analise juntamente
com o Comité de mudanca.
Como resultado da reunido de analise de mudancas teremos:
* mudancas aprovadas/ ndo aprovadas / em analise;
e comunicagdo das partes interessadas do programa e do Comité de Gover-
nanca dos beneficios das mudangas aprovadas;
e autorizacdo da execuc¢do da mudanca apds assinatura do Formuldrio pelo Di-
retor do Comité de Governanga.
Mudangas que impactem diretamente o alcance de objetivo estratégico do programa
deverdo ser enviadas para o Comité de Governanga e se necessario, para o Comité
Gestor para analise e deliberagdo, sendo estes os Unicos autorizados a aprovar ou
rejeitar a mudanca.
Obs.: Verificar os seguintes Anexos.
e Processo de Solicitacdo de Mudangas.
e Descrigao do Fluxo de Solicitacdo de Mudanga de Mudangas.
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Tipos de Mudanca

As mudangas de um projeto e/ou programa podem ter as seguintes naturezas.

* Escopo.

e Qualidade.
e Tempo.

e Custo.

Para cada uma das naturezas acima, teremos impactos com varias severidades, para
as quais devem ser analisadas as alcadas de aprovagdo ou escalonamento das
aprovagoes.

UnB

Identificagao dos
Itens a serem
controlados

Em geral, os itens do Programa que serdo controlados, conforme a gestdo de
mudanca, sdo todos aqueles que afetam diretamente o alcance dos objetivos
estratégicos. Os principais tdpicos sao os seguintes.

e  Encerramentos prematuros de subprojetos.

* Inclusdo de novo escopo.

e Alteragdo de escopo que afete prazo.

e Alteragdo de escopo que afete custo.

e Alteragdo de escopo, prazo ou custo advindo de risco ndo previsto.

e Alteracdo no plano de gerenciamento de projetos.

e Alteragdo no plano de governanga.

e Alteragdo no plano de partes interessadas.

e Alteragdao em contratos.

Avaliagoes de
mudangas e
Processo de
Aprovagoes

As solicitacdes de mudanca registradas serdo apreciadas em reunido do Comité de
Mudanga, se necessario, onde a defesa da mudanga solicitada serd apresentada.

Um dos critérios que serdo avaliados em todas as solicitagdes de mudanca é o
impacto em outro projeto devido a sua interdependéncia. Para estes casos sera
necessdria avaliagdo conjunta dos projetos afetados.

Na aprovacdo de uma mudanga devem constar a autorizacdo dos responsaveis, de
acordo com a algcada de aprovagdo, e o prazo para inicio da implementacdo da
mudanca.

As mudangas aprovadas passam a ser monitoradas utilizando as novas métricas
definidas na mudanga (indicadores), através dos relatorios de status do projeto.

Todas as reunides do Comité devem ter suas atividades documentadas em registro de
reunido, além das solicitagdes de mudanca assinadas e arquivadas.

Algumas tomadas de decisdo devem ser consideradas, a saber.

1. Para alteragbes de Escopo que ndo afetem os objetivos estratégicos: apds
analisadas, sdo deliberadas pelo Diretor do Comité de Governanga.

2. Para alteragdes de Qualidade que ndo impactem o alcance dos objetivos
estratégicos: ap6s analisadas, a tomada de decisdo é deliberada pelo Diretor do
Comité de Governanca.

3. Para alterac6es de Tempo (Cronograma) que ndo impactem o alcance dos
objetivos estratégicos: apds analisadas, sdo deliberadas pelo Diretor do Comité de
Governanga.

4. Para alteragGes de Custo: apds analisadas, sdo deliberadas pelo Diretor do
Comité de Governanga e se necessario pela Secretaria Executiva.

5. Toda e qualquer mudanga proposta que impacte nos objetivos estratégicos, ou
que os riscos identificados sejam de alto impacto e alta probabilidade de ocorréncia
serd avaliada e decidida pelo Comité de Mudanca e se necessario pelo Comité Gestor,
Secretario Executivo, Diretor do Comité de Governanca.

Controle de
Mudangas

O Controle das solicitacdes de mudanca é uma ferramenta importante, pois mantém a
rastreabilidade das alteragdes solicitadas para o Programa. A mudancga devera ser
registrada em tabela especifica de controle e andamento das mudangas do projeto de
forma a manter o histdrico de todas as solicitagdes demandadas.

No caso da mudanga ser aprovada, a solicitagdo sera devidamente registrada no
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controle de solicitagdes e encaminhada ao gerente de projeto solicitante e a todos os
gerentes de projetos do Programa que porventura sejam afetados. A solicitagdo de
mudanca aprovada deverd ser armazenada em repositério especifico na rede.

Para acompanhamento de desempenho do Programa, sera utilizada a EAP elaborada
em ferramenta MS-Project, onde as informagOes de tarefas a serem executadas e
prazos associados estarao registrados, criando a linha de base do Programa.

Auditoria e . . . . -
Verificacio de A atualizacdo do desenvolvimento dos projetos pelos gerentes permitira identificar o
¢ progresso fisico. Os resultados da execucdo da mudanca serdo acompanhados
Mudangas

verificando os ganhos organizacionais previstos pelas mesmas.
Seguindo as regras do Programa, serdo apresentados nas reunides de Gestdo de
acompanhamento do Programa, os desempenhos do programa e dos projetos.
Os principais documentos do programa a serem revisitados sdo os seguintes.

e Planejamento Estratégico.

e Plano de Governanga do Programa.

e Plano de Gerenciamento do Programa.

»  Estrutura Analitica do Programa/Projeto afetado.

* Cronograma do Programa/Projeto afetado.

* Plano de Gerenciamento de Custos.

* Plano de Gerenciamento de Riscos.

Atualizagao de
Documentos

3. APROVACAO

Aprovado por Assinatura Data:
Nome: Hélvio Pereira Peixoto

Cargo/Funcdo: Gerente do Programa ]/
RIC
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ANEXO Ill - Formulario de Solicitagao de Mudancgas

1. INFORMAGOES INICIAIS

N° da Solicitagdo GMUD-XXX-001 Data [/

Titulo do Projeto

Nome do
Requisitante
Descrigao da

Mudang¢a pelo
Requisitante

Justificativa

Assinatura do Requisitante Data:

PARECER TECNICO SOBRE A MUDANGA

Parecer sobre a | O impacto para o programa afeta a data final de entrega do projeto.
Mudanga

Assinatura do Responsavel Técnico Data:

Nome:

DESCRICAO DA MUDANGA

Tipo De Agéo:
(Corretiva ou
Preventiva)

Produto Afetado

Alteragao Sugerida

Riscos Envolvidos

Escopo Qualidade Tempo Custo

Analise de Impacto
no projeto
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Vigor_Definicao do Plano de Configuracao e Mudancas.docx
Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a MJ/SE.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da MJ/SE.




AL
SR
Ministério da Justica

®latitude

S= g UnB

tecnologias da tomada de de

Projetos/subprojetos
Impactados

Beneficios ao Projeto
e ao Programa

Plano Resumido

Recomendacao do
Gerente de Projetos

PARECER DO COMITE

DE MUDANCA

Parecer sobre a
Mudanc¢a

Escopo Qualidade

Tempo

Custo

Analise de Impacto
no programa

DECISAO DO COMITE DE MUDANGAS

APROVADA

NAO APROVADA

Obs.

ASSINATURA

Diretor do Comité de Gover-
nanca

Assinatura

PARECER DA ALTA ADMINISTRAGAO SOBRE A MUDANGA

Parecer sobre a
Mudanc¢a

DECISAO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

APROVADA

NAO APROVADA

Obs.
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ASSINATURA
Responsavel Assinatura Data:
Nome:
]
Cargo/Fungéo:
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